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  التخطیط واتخاذ قرارات الشراءالموضوع: 

  تاسعالالصف: 

  ثقافة مالیةالمبحث: 

   الأستاذ بلال السعایدةإعداد: 

  

  السؤال الأول:
  اذكر دوافع سلوك المستھلك.

  السلع والخدمات دون النظر إلى العلامة التجاریة والأنواع.دوافع أولیة: شراء  -١
  دوافع انتقائیة: اسم السلعة وعلامتھا التجاریة یدفعان إلى شرائھا. -٢
  دوافع التعامل: الشراء من محل أو سوق معین.  -٣

  

  السؤال الثاني:
  اذكر المعاییر التي یجب مراعاتھا قبل إتمام قرار الشراء. 

  للشراء.مقدار النقود المخصصة  -١
  نوعیة السلع والخدمات التي یراد شراؤھا. -٢
  كمیة السلع والخدمات التي یراد شراؤھا.  -٣
  تحدید أماكن الشراء.  -٤

  

  السؤال الثالث:
  اذكر المعاییر التي یجب مراعاتھا عند اتخاذ قرار الشراء. 

  الحاجة إلى السلعة أو الخدمة والرغبة في شرائھا. -١
  توفر النقود اللازمة للشراء. -٢
  توفر بدائل للسلع التي توجد في السوق والتي تفي بالحاجة.  -٣
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  السؤال الرابع:
  اذكر المعاییر التي یجب مراعاتھا بعد عملیة الشراء. 

  طرق دفع ثمن المشتریات (نقد، بطاقة ...). - ١
  إجراءات التخزین. - ٢
ً لملاءمتھا الفرد وأسلوب حیاتھ.  - ٣   تقییم السلع والخدمات تبعا

  

  السؤال الخامس:
  اذكر الأسباب التي تؤثر في قرار الشراء. 

  الجودة.              - ١
  السعر.             - ٢
  العلامة التجاریة.  - ٣
  الغلاف والعبوة.    - ٤
  الإعلان والترویج.   - ٥
  ثقافة المستھلك.  - ٦

  

  السؤال السادس:
  اذكر أھم المخاطر التي قد تواجھ المستھلك عند اتخاذ قرار الشراء الفعلي. 

وف المستھلك من الأضرار الصحیة التي تنجم عن سوء مكونات السلعة أو مخاطر تتعلق بخ - ١
  استھلاكھا الزائد على الحاجة. 

  مخاطر مالیة قد یكون سببھا عدم تناسب الإشباع اللازم للحاجة مع ما یدفعھ المستھلك من نقود.  - ٢
لتقالید مخاطر اجتماعیة تظھر حین یقرر المستھلك شراء سلعة او خدمة مخالفة للعادات وا - ٣

  ومنافیة للأعراف السائدة. 
  مخاطر خسارة الوقت والجھد.  - ٤
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  السؤال السابع:
  تتبع مراحل عملیة الشراء. 

  الشعور بالحاجة.              - ١
  تحدید البدائل.             - ٢
  تقییم البدائل.  - ٣
  قرار الشراء.                    - ٤
  الشراء الفعلي.               - ٥
  الشراء. تقییم ما بعد  - ٦

  

  السؤال الثامن:
  وضح أنواع قرارات الشراء. 

  عمرة مثل: الأثاث، سیارة ...مقرارات الشراء المعقدة: ھي قرارات تتعلق بالسلع ال - ١
  قرارات الشراء المحدودة: مثل الملابس، الھواتف ... - ٢
ة مثل قرارات الشراء الروتینیة: ھي أسرع أنواع القرارات التي تقتصر على المشتریات الیومی - ٣

  الطعام.

  

  

  

  تمنیاتنا لكم بالتوفیق

 ةالأستاذ بلال السعاید


