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. دْ �أربعةَ �أعمالٍ يقومُ بها ق�صمُ �لتدبيرِ �لفندقيِّ عدِّ  -  1

ا ياأتي: علِّلْ كلًّ ممَّ  -  2
لِ عندَ �ل�صيفِ. نظافةُ �لفندقِ هيَ مو�صعُ �لهتمامِ �لأوَّ  - �أ 

�صمعةُ �لفندقِ و�صهرتُه تنعك�سُ �إيجابًا على �إِقبالِ �لزبائنِ للإقامةِ فيهِ.  -  ب 

�صعْ �إ�صارةَ )√( �إز�ءَ �لعبارةِ �ل�صحيحةِ، و�إ�صارةَ )×( �إز�ءَ �لعبارةِ �لخطاأ في ما ياأتي:  -  3
) منْ �أَهمِّ م�صوؤولياتِ ق�صمِ �لتدبيرِ �لفندقيِّ نظافةُ غرفِ �لفندقِ. )   - �أ 

)  (. تُعدُّ نظافةُ �لمطاعمُ منْ م�صوؤوليَّاتِ ق�صمِ �لتدبيرِ �لفندقيِّ  - ب 
يتبعُ ق�صمُ �لتدبيرِ �لفندقيِّ �إلى �إد�رةِ قطاعِ �لأغذيةِ و�لم�صروباتِ في �لهيكلِ �لتنظيميِّ   - ج ـ

للفندقِ. )      (

ةِ �لتي يجبُ �أن يتقيَّدَ بهـا موظفو ق�صم �لتدبيرِ  ةِ و�ل�صلمةِ �لعامَّ حْ ثلثةً من �إجر�ء�تِ �ل�صحَّ و�صّ  -  4
. �لفندقيِّ

رْ�سِ اأَ�سْئِلَةُ الدَّ


