
 

 
 

 

 
 مع بعضها البعض لتحقيق هدف معين.( المترابطة، والتي تعمل المكوناتمجموعة من العمليات )النظام: 

            
 

 مكونات النظام
 إلى خارج النظام وتم نقلهاناتج عملية المعالجة                عمليات منظمة تقوم بتحويل       

 لمستخدميهاوإيصالها                المدخلات إلى المخرجات      لى النظاميتم ادخالها االتي عناصر هي ال  
 

 

 

                                   

                     

 

 
                                   

 ه مدى فاعلية النظام والتحكم فيلمعرفة ، علومات عن مخرجات النظاماستخدام م     

 من أجل تحقيق أهداف النظام لضبط المدخلاتأو هذه المعلومات لتحسين المعالجة وتستخدم                                        
 

 أمثلة على مكونات النظام   

 

 اثاث، سجاد جاهز. مخرجات:   .الالات، عمال، مواد خاممدخلات: 
 في المنتج. رأي المستهلكينعة: التغذية الراج   .تصنيع، قطع الخشبالمعالجة: 

 

  

 أنواع أنظمة المعلومات    
    

 مثل دفتر العلامات، جدول الحصص. نظام معلومات يدوي: (1
 .(Eduwave): مثل نظام نظام معلومات محوسب (2

 

 (ساهمت المعلومات في بناء المعرفة لدى المؤسساتعلل، ) أثر زيادة المعلومات على حياتناما    
 

 كبيرا  في تقدم العلوم في مختلف المجالات. ترك أثرا   (1

 ابتكار منتجات بكلفة منخفضة وبفترة زمنية محدودة. (2
 

 والمعرفة البيانات والمعلوماتالعلاقة بين         
 

 

 

 

 

 

 

 ياء.للأش هي الأرقام والرموز والنصوص والصور والأصوات والتي تمثل الحقائق الأولية، أو الوصف المبدئيالبيانات:    
 

 علامة الطالب (2  اسم الطالب (1

 عدد ساعات العمل في فترة زمنية محددة (4  تاريخ الميلاد (3
 

 .هي ناتج عملية معالجة البياناتهي المعنى الذي تحمله البيانات، أو  المعلومات:   
 

 نسبة الطلاب الناجحين أو عدد الطلاب الناجحين في الحاسوب (2  عدد الطلاب  (1

 العاملين أجور (4  الطالب عمر (3
 

 الاستفادة  نحصيلة المعلومات والخبرة البشرية. وهي تجمع في عقول الأفراد من خلال الخبرة، ولا يمكن للأخريي المعرفة:   
 والممارسة. ويتم الحصول عليها عن طريق التعلم بطريقة صحيحة، ذا تم نقلها إليهملا إإ منها   
  

 .القرارات المناسبة وحل المشكلات اتخاذدة المعرفة للتجاوب مع المستجدات والمتغيرات من خلال عاتستخدم المؤسسات و    

 المدخلات
 )بيانات(

 

 التغذية الراجعة
 (رأي المستهلكين في المخرجات)

 

 المعالجة
 )عمليات،تصنيف،ترتيب(

 

 المخرجات
 )معلومات(

 

مع  ودمجها المعلومات استخدام

 الخبرات
 معرفة معلومات معالجة بيانات

 أنواع المعرفة
 
 إلى نوعين وهما: إمكانية تمثيلها ونقلها للآخرينتصنف المعرفة حسب  
 

هييي المعرفيية المدونيية والمحفوظيية، حيييث يمكيين تمثيلهييا  المعرفةةة الظةةاهرة:( 1

 بسهولة. ونقلها إلى الآخرين وترميزها وكتابتها 

 مواصفات منتج معين. 

 .استخدام برنامج حاسوبي 

 المستندات والسجلات والكتب. 
 

 تعاني المؤسسات في الحصول على المعرفة الظاهرة.   

 عدم اهتمام الموظفين بالنشرات التوضيحية.نظراً ل
 

مجموعيية مهييارات وخبييرات مخزنيية فييي عقييول الأفييراد  المعرفةةة الضةةمنية:( 2

 والمبنية على الخبرة الشخصية، وعادة ما يصعب نقلها أو تحويلها للآخرين.

 .تحضير المنسف  

 مهارة لعب نوع معين من الرياضة. 

 .تشخيص حالة مرضية معقدة 
  

 تعاني المؤسسات في الحصول على المعرفة الضمنية.  

 نظراً لطبيعة هذه المعرفة ولأنها مخزنة في عقول الأفراد.
 

 

 فةخصائص المعر
 

 .للأفكار الجديدة الأفراد المبتكرين: يتم بواسطة الإنتاج (1

 .حقوق الملكية الفكريةو الاختراعبراءة تحويل المعرفة إلى : الامتلاك (2

 . نتيجة تطورها في عقول الأفراد ،بشكل دائم متطورة: المعرفة التجدد (3

 (.CD'sووسائل تخزين ): تخزين المعرفة على ورق أو أفلام أو التخزين (4

 استخدامهاأو  حسب طبيعتها، عدة أشكال وأنماط مختلفةرفة لها : المعتصنيفال (5
 .هدفهاأو 

 : تتعرض المعرفة للضياع لعدة أسباب وهي:الضياع (6
 

 .عدم الحصول عليها بالشكل الصحيح 

 .عدم الحصول عليها في الوقت المناسب 

 .عدم استخدامها بالشكل الصحيح 

 .موت مبتكر المعرفة 

 جديدة مكان المعرفة السابقة.إحلال المعرفة ال 
 

هو الاقتصاد المعتمد على الأنشيطة المعرفيية فيي ميواردم المختلفية، الاقتصاد المعرفي: 
حيث ترتكيز عليى الحصيول عليى المعرفية، والمشياركة فيهيا، واسيتخدامها، وتوظيفهيا، 

 .للاقتصادوابتكارها واستثمارها في المجالات المختلفة 

 

وغيييرهم ميين  اسييتخلاص المعرفيية ميين الأفييراد والمنافسييينالتقةةاط المعرفةةة:  (1
  :التقنيات الحاسوبيةمن خلال  ،خرين بهامصادر المعرفة ومشاركة الآ

 

 الأنظمة الخبيرة. 

 باستخدام الحاسوب المحاكاة. 
 

أو مين معرفية  فرةإنتاج المعرفة من المعلومات والبيانات المتواإنتاج المعرفة:  (2
  التقنيات الحاسوبية:، من خلال موجودة مسبقا  

 

 قواعد البيانات. 

  .بنوك المعلومات 

  :دراسيية الارتبيياط بييين البيانييات والمعلومييات التنقيةةب فةةي البيانةةات
 واستنتاج معرفة جديدة.

 المؤتمرات المرئية. 

 .مواقع الانترنت 

 

والتنكيد مين بكفياءة،  إيصال المعرفية بننواعهيا المختلفية للآخيريننقل المعرفة:  (3
تطبيقةةةات الةةةذكاء طرييييق مييين وذليييك ، والاسيييتفادة منهيييا وتطبيقهيييا فهمهيييا جييييدا  
 ، مثل:الاصطناعي

 

 الأنظمة الخبيرة. 

 مجموعة النقاش. 

 

ة أكثييير ملائمييية جعيييل المعرفييي( الهةةةدف مةةةن إدارة المعرفةةةة)تطبيةةةق المعرفةةةة:  (4
وتوظيفهييا فييي عملييية اتخيياذ القييرار  ا إلييى الآخييرين بكفيياءةللاسييتخدام وتوظيفهيي

  مما يؤدي إلى تحسين الأداء ورفع الإنتاجية. .وانجاز المهام المطلوبة
 

 ومن الوسائل المستخدمة في تطبيق المعرفة:
 

 تسيتخدم للييرد علييى استفسيارات المسييتخدمين ميين اكةز المسةةاعدة: مر
 خلال موظف مختص أو عن طريق الرد الآلي.

 نظام التشغيل في المتوفرة يارات المساعدة خWindows XP. 
 

 ( التقاط المعرفة1

 ( نقل المعرفة3

 تطبيق المعرفة( 4 المعرفة إنتاج( 2

 

 المعرفة عمليات )مراحل( إدارة
 

 هدف الاقتصاد المعرفي
 

 تحسين نوعية الحياة بمجالاتها كافة. (1

ليصبح أكثر  الاقتصاديةلإحداث مجموعة من التغيرات  ،توظيفها في البحث العلمي (2
 وانسجاما  مع التطور في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعالمية المعرفة. جابةاست

 .والمعرفة البشرية المتراكمة استخدام العقل البشري كرأس للمال وحافظ للخبرات (3

ليييات التييي تسيياعد علييى إنتيياج المعرفيية، وتمثيلهييا هييي العم إدارة المعرفةةة:
وتخزينها، واختيارها، وتنظيمها، واستخدامها، ونشرها، وتحويل المعلوميات 
والخبرات التيي تمتلكهيا المؤسسية إليى صييغة معرفيية قابلية للتخيزين والنقيل 

 بين الأفراد لحماية الموارد الفكرية والذهنية من الضياع.
 

تمثيلها يسهل 

وكتابتها ونقلها 

 للآخرين

تمثيلها يصعب 

تابتها ونقلها كو

 للآخرين
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 الوحدة الأولى: إدارة المعرفة



 

 
 

 

 
 : نظام مكون من حاسوبين أو أكثر مرتبطة معا  بواسطة خطوط اتصال لها القدرة على نقل البيانات. شبكة الحاسوب   

                        
 .بين الحواسيب المشاركة في البيانات والمعلومات والبرامج والمعداتاسوب: هدف استخدام شبكة الح   
 
 

 مكونات شبكات الحاسوب       
 

 .مجموعة من الحواسيب (1

 .الأخرى وإرسالها إلى الحواسيب واسيب الشبكةحإحدى وظيفتها نقل البيانات من  بطاقات الشبكات: (2

 حدة.جهاز حاسوب في الشبكة الوا لكل ويتم تزويد بطاقة

 ب.خطوط الاتصال بين الحواسي (3

 أجهزة تقوم بربط مجموعات الحواسيب معا ، بحيث تسمح باتصال عدد أكبر من معدات ربط الشبكات:  (4

 في الشبكة.  ومعالجتهاالحواسيب بالشبكة، وتنظيم تدفق البيانات، تسهل تشخيص المشكلات 

 (مثل: المقسم، الجسر، الموزع)

 برامج تقوم بتطبيق القواعد والطرق الموحدة التي تكفل تنمين الاتصال بين  مجموعةبروتوكولات الشبكة:  (5

 (IP/TCP)مثل: بروتوكول . الحواسيب المختلفة بشكل صحيح وآمن     
 

 وسائط الاتصال السلكية

 :عدة من الأسلاك النحاسية المجدولة داخل غلاف بلاستيكي. أزواج الكيبل المزدوج المجدول 

  :محاط بمادة عازلة، ثم طبقة أخرى من الأسلاك يغطيها غلاف عازل. لكسالكيبل المحوري 

  :دقيقة مصنوعة من ألياف زجاجية شفافة يحاط كل منها  شعيراتيتكون من كيبل الألياف البصرية 

 حيث تقوم هذه الشعيرات بنقل البيانات على شكل أمواج ضوئية.بغلاف عازل، وتجمع بنغلفة عازلة أخرى، 
 

 الاتصال اللاسلكية وسائط      
 

 مثل: جهاز التحكم عن بعد(. الأشعة تحت الحمراء( 

 الجهاز المستقبل: يقوم الجهاز المرسل بإرسال إشارته باستخدام تردد معين، ويتم ضبط موجات الراديو 

 )مثل: اتصالات الهواتف الخلوية(على التردد نفسه ليتمكن من التقاط الإشارات. 

  ًمواج ذات طول موجي قصير جدا  وتردد عالٍ جدا ، وتحتاج إلى هوائيات كبيرة : أالموجات القصيرة جدا 

 )مثل: أنظمة البث الفضائي( .ومرتفعة الثمن. لذلك فهي قادرة على تغطية مساحات كبيرة وبقوة إرسال عالية

  :مدارية. محطات تتابع لإرسال الإشارات الميكروية عبر مسافات بعيدة بإستخدام أقمارالأقمار الصناعية 
    

 أنواع شبكات الحاسوب
 

 أنواع شبكات الحاسوب من حيث المساحة الجغرافية التي تغطيها الشبكة (1
 

 :مجموعة حواسيب موزعة على مساحة جغرافية محددة، داخل مبنى أو مجموعة من المباني  الشبكة المحلية 

 . متقاربةال     

 :فيا  ترتبط مع بعضها البعض بواسطة خطوط اتصالمجموعة شبكات محلية متباعدة جغرا الشبكة الواسعة. 

 )مثل: الإنترنت(
 

 أنواع شبكات الحاسوب من حيث علاقة أجهزة الحاسوب ببعضها (2
 

 :تتكون من مجموعة حواسيب يطلق على أحدها خادم الشبكة، بينما يطلق على الأجهزة  شبكة الخادم/ المستفيد 

 .الأخرى اسم محطات العمل أو المستفيدين     

 :تعد جميع الحواسيب في هذم الشبكة متكافئة، ويكون لدى كل حاسوب حق متساوٍ في الوصول الشبكة التناظرية 
 .حيث لا يوجد خادم الشبكة في هذا النوعإلى الشبكة،      
      

 حاسوب مركزي ترتبط باقي أجهزة الشبكة به، وتوكل إليه مهام عدة:   الخادم: 
 

 تسجيل مستخدمي الشبكة، والسماح لهم بالدخول إليها. (1
 إدارة عمل الشبكة وتنظيمها. (2

 تخزين البرامج المشتركة. (3
 

الطريقية التنظيميية التيي ييتم : (لمحليةةنموذج الربط في الشةبكات انموذج الربط )
 الاتصيالبها توصيل الحواسييب والطابعيات والمعيدات الأخيرى بواسيطة خطيوط 

 (. المادية التمديدات)
  

 أنواع نماذج الربط
 

ييتم ربيط الحواسييب بخيط اتصيال واحيد، حييث يبيدأ مين النموذج الخطي:  (1
 نقطة وينتهي في نقطة أخرى.

 

واسيييب مييع وحييدة توصيييل مركزييية تسييمى تييرتبط الحالنمةةوذج النجمةةة:  (2
 .باستخدام كيبل مستقل لكل جهازموزع ال
 

تييرتبط الحواسيييب بكيبييل يبييدأ ميين أحييد الأجهييزة ويميير النمةةوذج الحلقةةي:  (3
   .بالأجهزة الأخرى ثم يعود إلى الجهاز نفسه

 
 

 

 
مجموعيية الإجييراءات والقييوانين والأنظميية التييي يييتم بهييا حماييية أمةةن الشةةبكات: 

والأجهيزة والوسيائط المسيتخدمة فيي حفيظ هيذم المعلوميات ومعالجتهييا  المعلوميات
 وتبادلها عبر الشبكة.

 

 أهم المخاطر التي تهدد الشبكات
 

 سرقة المعلومات. (1

 إتلاف البيانات والبرامج. (2

 إعاقة خدمات الشبكة أو تعطيلها. (3

 ( عبر الشبكة.مثل الفيروساتبث برامج تخريبية ) (4
 

 اطرطرق حماية الشبكات من المخ
 

 استخدام كلمات المرور. (1
 تشفير المعلومات. (2

 الجدُر النارية. (3
 

( حرروف وأرقرام وبعرل الرمروز الخاصرة: هي سلسلة مين الرميوز )كلمة المرور
تستخدم للتعريف بالشخص المخول، وتمكنه من فتح ملف، أو تشغيل حاسوب، أو 

 تشغيل برامج، أو الدخول إلى شبكة حواسيب.
 

 ت المرورنصائح عند اختيار كلما

 تجنب الدلالات الشخصية كالاسم، أو تاريخ الميلاد، أو رقم الهاتف. (1

 استخدام أكبر عدد كبير من الحروف والأرقام والرموز. (2

 المحافظة على سرية كلمات المرور، وعدم كتابتها في أماكن متوقعة. (3

 العمل على تغييرها بانتظام خلال فترات زمنية قصيرة. (4
 

 

المعلوميات الحقيقيية بمعلوميات أخيرى بطريقية يعرفهيا مُرسيل المعلوميات  : مزجالتشفير
 .   الثالثطرف من قبل الومُستقبلها فقط، مما يعني عدم معرفة هذم المعلومات 

 

 أساليب التشفير
 

 إضافة معلومات قبل الرسالة وبعدها لإخفاء معلومات الرسالة الحقيقية. (1
 يير حروف الرسالة بحروف أخرى(. تغيير محتوى الرسالة بطريقة معينة )تغ (2

لييدمجها مييع  (Pin) الةةرقم المميةةزأو  (Key) مفتةةا اسييتخدام رمييوز معينيية تسييمى  (3
 الرسالة لتمويه محتويات الرسالة من خلال هذم الرموز.

 
: عبييييييارة عيييييين أجهييييييزة، أو موزعييييييات، أو موجهييييييات، أو برمجيييييييات،                الجةةةةةةدار النةةةةةةاري

 الشبكة لتوفير نظام حماية لها.حيث يعمل كلاهما ضمن بيئة 
 

  ،الجدار الناري بهذا الاسم. سبب علل 
 

إلى هندسة البناء، حيث تم بناء جيدران الشيقق السيكنية المتقاربية سبب التسمية عود ي

 النيران بين هذم الشقق. لانتقالمن مواد عازلة ومقاومة 

 

 ا(الإمكانيات )وهي المهام التي يستطيع الجدار الناري أن يؤديه
 

 منع البرمجيات غير الموثوق بها وغير المرغوب بها من الوصول إلى الحاسوب. (1
 يطلب الإذن من مستخدم الحاسوب لإتمام اتصال معين أو منعه. (2

الناجحرة وييرر )الوصول إلى الحاسوب من قبل الأخيرين ينشئ سجلا  أمنيّا  بمحاولات  (3

 رأ مستقبلا .مما يساعد في حل المشكلات التي قد تط، (الناجحة منها

 

 المحددات )وهي مهام لا يستطيع الجدار الناري أن يؤديها(
 

  .كشف الفيروسات أو إبطال مفعولها إذا كانت قد دخلت إلى الحاسوب مسبقا   (1

 ة.منع المستخدم من فتح رسالة إلكترونية تحوي مرفقات خطر (2

 ي.منع الرسائل غير المرغوب بها من الوصول إلى البريد الإلكترون (3
 

 غيل الجدار الناريتش
 

(، فيإن الجيدار النياري يكيون تلقائييا  Windows XPبعد إتمام عملية تنصيب نظام التشغيل )
 في وضع التشغيل، علما  بانه يمكن إيقافه بشكل كامل أو بشكل جزئي.

 

  ،بإيقافلا ينصح علل ( عمل الجدار الناري في نظام التشغيلWindows XP) . 
 

 مخاطر الأمنية التي قد يتعرض لها الحاسوب.لأن ذلك سوف يزيد من ال
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  للاتصالطرق حديثة 
 

 من خلال  صال اللاسلكيأحد أدوات الاتصال الحديثة والتي تعتمد على الاتالهاتف الخلوي: 

 من أبراج موزعة ضمن مساحة معينة، تناسب عددا  كبيرا  من المستخدمين دائمي التنقل  شبكة

 والموزعين على مناطق جغرافية واسعة.
 

 خدمات الهواتف الخلوية
 

 الاتصال الصوتي، حيث يوفر اتصالا  لا سلكيا  ذا جودة عالية. (1
 تصفح الإنترنت. (2

 ة تضاهي الكاميرات الرقمية.التصوير بجودة عالي (3

 .(MMS)ورسائل الوسائط المتعدد  (SMS)تبادل الرسائل النصية القصيرة  (4

 تستخدم في عملية التجارة الإلكترونية.  (5

 )مثل: البيع والشراء وتسديد الفواتير عن طريق الإنترنت(

 

 الأجهزة الخلوية  تقنية تستخدم خدمات التراسل بالحزم العامة للراديو لربط: (GPRS)تقنية     
 مع الإنترنت، حيث توفر اتصالا  دائما  مع الإنترنت.                        

 
 نزيل المعلومات، وتكلفتها المنخفضة. وتتميز هذه التقنية بسرعة

          

  حتساب تكلفة التراسل باستخدام تقنيتم اكيف( يةGPRS)؟ 
 

 ليس بناء على وقت الاتصال المستغرق.التي يتم تنزيلها، و من خلال حجم البيانات
 

 مكونات نظام الهاتف الخلوي     
 
 

  مناطق صغيرةيتم تقسيم المنطقة التي يغطيها النظام الهاتف الخلوي إلى  الخلايا: (1

 لذلك سمي النظام بالهاتف الخلوي.. وخليةتسمى كل منها          
 

 وظائفها ما يلي: ، ومنالأردنية الاتصالاتمحطة التحويل، مثل شركة  (2
 

 .تقوم بربط الهواتف الخلوية الموجودة في الخلايا مع شبكة الهواتف العمومية 

 .تقوم بتنظيم عملية الاتصال بين الهواتف الخلوية 

 .تعمل على بقاء الاتصال مستمرا  عند الانتقال من خلية إلى أخرى 
 

 ي الخلية ومحطة التحويليتم توفير الاتصال بين الهواتف الخلوية الموجودة فالأبراج:  (3

 في كل خلية. الموجودة الأبراجمن خلال           
 

  
 

 

 بشبكة لاسلكية تقنية يتم من خلالها وصل الأجهزة الخلوية والحواسيب الشخصية وملحقاتها: قنية البلوتوثت

  نطقة الشبكة الشخصية.مضمن منطقة صغيرة محدودة تدعى                      
 وتعتمد هذم التقنية على موجات الراديو للربط بين الأجهزة بدلا  من الأسلاك.           

 

 

 عة تحت الحمراء في عملية الاتصالمميزات استخدام تقنية البلوتوث مقارنة باستخدام تقنية الأش

 

 الخاصية
 تقنية البلوتوث

 )تستخدم أمواج الراديو(
 تحت الحمراءتقنية الأشعة 

 )تستخدم الأمواج الضوئية(

القدرة على 
 الاختراق

 لا تستطيع اختراق الجدران. لها القدرة على اختراق في جميع الاتجاهات.

تأثرها 
 بالطقس

 تتنثر بالطقس. لا تتنثر بالطقس.

 يقتصر مدى الاتصال على بضعة أمتار. متر أو يزيد. 011يصل مدى الاتصال إلى  مدى الاتصال

إنتشار 
 الموجه

لا يشترط وجود توجيه مباشر بين المُرسل 
والمُستقبل، لأن أمواج الراديو المستخدمة في 

 تقنية البلوتوث تنتشر بشكل دائري.

يجب أن يكون هناك توجيه مباشر بين المُرسل 
والمُستقبل، لأن الأشعة تحت الحمراء تسير 

 بخطوط مستقيمة.

 أكثر حفاظا  على خصوصية الاتصال. الاتصال.أقل حفاظا  على خصوصية  الخصوصية

 

 استخدامات البلوتوث
 

 ربط الفأرة ولوحة المفاتيح مع الحاسوب.  (1
 

 .تحرر هذه التقنية وحدات الإدخال من الأسلاك مما يوفر مرونة أكثر في العمل 
 

 ربط جهاز الحاسوب مع أجهزة المنزل المختلفة. (2
 

 . ربط الهاتف الخلوي مع الحاسوب الشخصي (3
 

 .يمكن إدارة محتويات الهاتف وتحديث برمجياته بسهولة 
 

 ربط الطابعة مع الحاسوب الشخصي.  (4
 

 .التقليل من استخدام الأسلاك وما تسببه من محدودية في الحركة 
 

 ربط الهاتف الخلوي مع سماعات الرأس. (5
  

 .تسهيل استقبال المكالمات أثناء القيام بأعمال أخرى 

 
  

 

 أثر استخدام تقنيات الاتصال اللاسلكية على الصحة
 

 نية كثيرة.تسبب الإشعاعات أمراضا  سرطا (1
 تسبب الصداع والتوتر المستمر للجهاز العصبي. (2

 ، ليذلك ينصيح بوضيع الهياتف الخليويتسبب اضطراب عمليةة النةوم (3
 بعيدا  في أثناء النوم.

، نظيييرا  لانشيييغال الكثيييير مييين تسةةةبب زيةةةادة فةةةي حةةةوادث السةةةيارات (4
 السائقين بالحديث أثناء القيادة.

 

 بعض الدراساتكما أن 
 

  حةةذرت الدراسةةات مةةن اسةةتخدام جهةةاز الموبيةةل أثنةةاء تعبئةةة وقةةود
، بسيييبب انبعييياث ومضيييات إلكترونيييية قويييية مييين الهييياتف السةةةيارات

 إلى اشتعال حريق في المحطة.وقد يؤدي  الخلوي
 

 ،وذليك لأنهيا  حذرت الدراسةات مةن حمةل الهةاتف علةى حةزام الةبطن
 تسبب أمراض الكليتين.

 

 

 

 ة توفرها لربط الاجهزة المنزلية بجهاز الحاسوبالشروط اللازم
 
 ( أن تكون الأجهزة الكهربائية مزودة بخدمة البلوتوث.1      
 ( أن تكون الأجهزة الكهربائية مزودة بمعالجات خاصة. 2       
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 .شبكة الانترنت باستخداممجموعة متكاملة من عمليات الإنتاج والتسويق والتوزيع والبيع للسلع والخدمات  التجارة الإلكترونية:   
 

 ة الإلكترونية(تطور التجارة الإلكترونية )تطبيقات التجار     
 

 تطبيقات التجارة الإلكترونية. بدايةحيث كانت (: EFTالتحويل الإلكتروني للأموال ) (1

 من تطبيق التجارة الإلكترونية من مجرد تحويلات مالية لتدعم التطبيقات. وسعحيث (: EDIالتبادل الإلكتروني للبيانات ) (2

 

 فوائد التجارة الإلكترونية بالنسبة للمشتري 
    

 العالم، وبذلك  فيأي مكان  منإزالة الحدود أمام دخول الأسواق التجارية دخول إلى الأسواق العالمية في أي وقت: ال (1

 لذلك يستطيع المشتري أن ينهي معاملاته على مدار الساعة. تحول العالم إلى سوق مفتوحة أمام المشتري والبائع.
 . ت، وهذا يؤدي إلى تشجيع المنافسةمن السلع والخدما كثيرةأنواع  يمكن مقارنةإتاحة خيارات أفضل وكلفة أقل:  (2
 على معلومات تفصيلية عن  تحتويإرسال عينات مجانية الحصول على عينات مجانية للمنتجات الرقمية:  (3

 )مثل: إرسال الفصل الأول من كتاب إلكتروني(المنتج أو الخدمة، حيث تساعد هذم العينة على قرار الشراء.      
 
 
 

 .مواقع البحثالبضائع أو الخدمات بوقت قصير من خلال سهولة البحث عن ولة عملية التسوق وسرعتها: سه (4
 الإنترنت.من خلال  اء بخصوص المنتجات والخدماتيمكن للزبائن تبادل الآرالتفاعل بين الزبائن:  (5

 
 

 فوائد التجارة الإلكترونية للبائع
 

 متجر إلكتروني أقل كلفة من بناء متجر فعلي، كما أنه يتطلب عدد أقل من لأن إعداد تخفيض التكلفة وزيادة الأربا :  (1

 الموظفين مقارنه مع التجارة التقليدية، والاستغناء عن المعاملات الورقية. 
 وزيادة حجم الأعمال. الأسواق البعيدة جغرافيا   الدخول إلىتوسيع الأسواق بالوصول إلى الأسواق العالمية:  (2

 عملية حفظ المعلومات تتم بشكل رقمي تبدأ من لحظة إدخال طلب الشراء. والسرعة في نقل المعلومات: الدقة المتناهية  (3
 
 

  

 
 

 محددات )سلبيات( التجارة الإلكترونية
 

 .واقع الإلكترونيةمحدودية قدرات مستخدمي الانترنت بالدخول للم (1
 .لمادية عند معظم الناسقلة الإمكانات ا (2

 د الشراء.يد المتبعة عناختفاء العادات والتقال (3

 لى فحص السلع قبل شرائها.عدم القدرة ع (4

 .إمكانية تعرض بعض عمليات التجارة الإلكترونية للتزوير أو الاحتيال (5

 

 البنية التحتية للتجارة الإلكترونية
 

 مرتكزات التجارة الإلكترونية
  

 تكنولوجيا المعلومات. (1
 تكنولوجيا الإنترنت. (2

 تكنولوجيا الاتصالات. (3

 

 المتطلبات الأساسية للتجارة الإلكترونية
 

 أجهزة حاسوب.  (1

 ل.شبكات الاتصا (2

  .ويتم بناءها من خلال لغات برمجة مواقع إلكترونية: (3

 (JAVAو  HTML)مثل: 

 .برمجيات خاصة بالتجارة الإلكترونية (4

 (قراءة التواقيع الإلكترونيةو أنظمة الحماية :مثل)
 

 لكترونية الناجحةمميزات مواقع التجارة الإ
 

 تتمتع بالتصميمات الجذابة. (1
 توفير معلومات تفصيلية عن المنتج على شكل أدلة الكترونية. (2

 توفير التسويق الإلكتروني وتحديد أكثر من طريقة للدفع. (3

 توفير بعض الواجهات بلغات مختلفة لجذب عدد كبير من الزوار. (4
 

 علييى مييدى تييوافر البنييية  وإنتشةةارها يعتمةةد حجةةم نمةةو التجةةارة الإلكترونيةةة
 التحتية، واستكمال المتطلبات الأساسية اللازمة لها.

 

فييي مجييال  أحييدث التقنيييات المسييتخدمةالتجةةارة الإلكترونيةةة عبةةر الهةةاتف الخلةةوي: 
 التجارة الإلكترونية، حيث تقوم على إجراء معاملات إلكترونية عبر الإنترنت.

 قع على الإنترنت()مثل: شراء وبيع الأسهم أو شراء كتاب من مو
 

 التسويق والتسوق الإلكتروني
 

 في التسويق من أو الهاتف الخلوي : استخدام المواقع الإلكترونية التسويق
ميين صييور بضييائع  خييلال الإعييلان وتييوفير المعلومييات التفصيييلية للزبييائن

 . وخدمات

 حاجياتييه عيين طريييق مواقييع  الشةةخصأن يشييتري  :التسةةوق الإلكترونةةي
 .العربة الالكترونيةا  بذلك إلكترونية مستخدم

 

      تقنيييية حديثييية تسيييتخدمها الزبيييائن لجميييععربةةةة التسةةةوق )العربةةةة الإلكترونيةةةة(: 
 البضائع بغرض الشراء حتى حين الانتهاء من عملية التسوق.

 

 خطوات شراء منتج معين عبر الإنترنت
 

 البحث عن المنتج من خلال مواقع البحث. (1

 تعبئة نموذج المعلومات. (2

  ومن الطرق المستخدمة:د طريقة الدفع، تحدي (3
 

 البطاقات الإلكترونية. 

 الشيكات الإلكترونية. 

 .النقد الرقمي 
 

 إرسال رسالة التنكيد )ارسال رسالة للمشترى تنكد عملية الشراء( (4

 

 التسوق الآمن عبر الإنترنت
 

 نصائح تجعل الشراء عبر الانترنت عملية مجدية وممتعة وآمنة
 

 تصفح المواقع المختلفة لتحصل على أفضل المواصفات وأنسب الأسعار. (1

 (HTTPS، القفل المعدني)اشتري دائما  من مواقع آمنة، ومن دلالاتها  (2

 في الموقع الذي تشتري منه.تنكد من صحة البيانات قبل تخزين معلوماتك  (3

 لا ترسل تفاصيل البطاقة الائتمانية عبر البريد الإلكتروني أو غرفة المحادثة أبدا . (4

،  Shopping.comاسييتخدم محركييات بحييث متخصصيية، وميين الأمثليية عليهييا: ) (5

Froogle.com ، Priceline.com ،PriceGrabber.com ) 
 

 خصصة عند الشراء عبر الإنترنتالفائدة الفعلية من استخدام محركات بحث مت

، لأنها تعطي نتائج البحيث عين سيلعة ميا فيي عيدد كبيير مين المواقيع لسهولة مقارنة الأسعار

 مرتبة حسب الأسعار. التجارية

 

 حسب استخدام الإنترنتأنواع التجارة الإلكترونية 
 

 (إنجاز العملية التجارية بالكامل عبر شبكة الإنترنت)تجارة إلكترونية بحتة  (1

 .تجارة البرمجيات والكتب على الإنترنت وتنزيلها عبر الإنترنت 

 .نقل الأموال بين البنوك 
 

 (بطرق تقليدية على الأقلإنجاز العملية التجارية ) تجارة إلكترونية جزئية (2

 .شراء الملابس أو الكتب 

 .شراء برمجيات مخزنة على اقراص مدمجة 

 د العادي.شراء برمجيات عبر الإنترنت وإرسالها بالبري 
 

 حسب هوية طرفي العملية التجاريةأنواع التجارة الإلكترونية 
 

 التحويل المالي بين البنوك، تبادل الأبحاث بين الجامعات.(: B2Bالشركة إلى الشركة ) (1

والشييراء، تجييارة التجزئيية، تسييويق منييتج، شييراء  البيييع(: B2Cالشةةركة إلةةى المسةةتهلك ) (2

 .(Amazon.com)هدية، شراء كتاب من موقع 

 الشركات.قصات، بيع الخدمات بين الأفراد والمنا(: C2Bالمستهلك إلى الشركة ) (3

بييع الأغيراض والممتلكيات الشخصيية، بييع الخبيرات (: C2Cالمستهلك إلى المسةتهلك ) (4

 .الإلكترونية تالمزاداالشخصية بين الأفراد، وضع إعلانات على المواقع الشخصية، 

حكوميية الإلكترونييية، تجديييد رخصيية السيييارة، ودفييع ال(: G2Cالحكومةةة إلةةى المسةةتهلك ) (5

 الضرائب والرسوم، اصدار جواز سفر أو بطاقة أحوال مدنية.

 

 

 مواقع الكترونية خاصة بالأفراد، حيث يسمح لهم بعرض بضائعهم المزادات الإلكترونية: 
 شتري.في المزاد على الإنترنت ليتم التفاوض على سعر السلع أو الخدمات بين البائع والم

 
 

 

 )تطبيقات التسويق الالكتروني( أنوع التسويق
 

   التسويق التقليدي (1

 )صحف، مجلات، تلفاز، مذياع، معارض، مندوبي مبيعات(    

 سويق الإلكترونيالت (2

 )المواقع الإلكترونية، الهاتف الخلوي(  

 

 التجارة الإلكترونية بالنسبة للبائع )تقليل التكاليف/ زيادة أرباح البائع(. من فوائدعلل، 

 كيف أدت التجارة الإلكترونية إلى زيادة أرباح البائع. (صيغة أخرى)

 مميزات نقل المنتجات الرقمية عبر الإنترنت: ارسال واستقبال في نفس الوقت وبصورة سريعة
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