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فهرست الدرس الأول
المفاهيم والمصطلحات

مقدمة

أولاً: مفهوم الحوار

ثانياً: خصائص الحوار

ثالثاً: مهارات الحوار الناجح

رابعاً: أهداف الحوار

خامساً: مُعيقات الحوار

أسئلة الدرس الأول

مسرد المفاهيم والمصطلحات


